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INTRODUCCION

Actualmente cualquier empresa, compafiia o plantel de cualquier tipo que
maneje cierta cantidad de informacién, requiere de un area en la cual deba de
contar con herramientas tecnolégicas para estar a la vanguardia. Es por esto
que la mayoria de las instituciones se han relacionado en el mundo de la
tecnologia, la cual se llega a convertir en un necesidad, si no se quiere llegar a
estar obsoletos en el mercado correspondiente; ademas que facilita muchas

tareas para dichos procesos que se realizan.

La unidad Académica de Economia de la Universidad Autonoma de Nayarit,
dentro del &rea de Departamento de infraestructura y servicios de TIC
(Tecnologias de la informacion y la comunicacion) tramita de forma manual
todos los servicio (Prestamos de laboratorios de computo e insumos,
Mantenimiento, Instalacion de software, tramites). Debido a esto se plantea una
propuesta utilizando un analisis de sistema para su posterior disefio de un
software que cumplan con las necesidades del departamento, cuyo objetivo
sea optimizar los servicios que se ofrecen a fravés de una mejor organizacion

de la informacion.

Se realizdé una investigacion preliminar la cual permita determinar los
requerimientos y necesidades del sistema, se utilizan técnicas para encontrar
hechos, entre las utilizadas fue el uso de la recoleccion de datos utilizando
enfrevistas al personal de area, quienes son los encargados de todos los
servicios proporcionados dentro de este departamento, con el fin de recolectar
las inquietudes y sugerencias al respecto para asi poder implementar un
software acorde a sus necesidades, ya que ellos seran el usuario principal, de
igual forma se realiza un analisis utilizando la observacion como herramienta
principal para descubrir los posibles fallos y ademas se realiza una
investigacion documental la cual permitid conocer los procesos y documentos

que son utilizados.

El presente documento esta basado en la metodologia de analisis de sistema
de kendall (2005) y de Senn (1994), su organizacion se presenta a

continuacion:




En el Capitulo 1 Introduccién al desarrollo de sistemas de informacion, describe
el significado de Analisis y Disefio de un sistema, las categorias del sistema de
informacion y por ultimo cuales son los enfoques del desarrollo dentro de su
sistema. En el capitulo 2 Analisis y determinacién de requerimientos, detalla la
determinacién y actividad de requerimientos, las técnicas para encontrar

hechos y sus herramientas para documentos, procedimientos y decisiones.

Capitulo 3 Disefio de sistemas, en donde se relata la especificacion de los
requerimientos de la aplicacion, cuales son los objetivos y caracteristicas del
sistema. Capitulo 4 implantacién, administracién del desarrollo y seleccion de
hardware y software, en este se menciona el objetivo del disefo, los principios
del software, el disefio de software y herramientas de documentacion, el

manejo de proceso de calidad, las estrategias y niveles de prueba.

El capitulo 5 Panorama actual del departamento centro de computo donde se
apoya en los capitulos 1, 2, 3, 4, basando la teoria a hechos reales de dicho
departamento. Y por ultimo en el capitulo 6 se representan los diagramas los

cuales fueron utilizados para indicar el disefio del sistema.




